














3.1 Serveis generals

Aquest apartat descriu els serveis generals inclosos en la tarifa d’Origens. 8a Fira Agroa-
limentaria de Productes de Qualitat de Catalunya. A part, 'organitzacio posara a dispo-
sicio dels participants un cataleg de complements, a través del qual els expositors
podran contractar serveis addicionals.

Vigilancia

Lorganitzacio vetllara per la seguretat general del recinte les 24 hores del dia, perd no es
fa responsable, en cap cas, del material i els objectes dipositats pels expositors en els
seus estands. El servei de vigilancia s’iniciara el 22 de novembre a les 20 hores i finalit-
zara el 25 de novembre a les 14 hores.

Els expositors hauran d’ocupar-se de la vigilancia del seu estand i dels materials expo-
sats, durant les hores d’obertura de la fira i durant el muntatge i desmuntatge.

El personal de vigilancia de la fira no pot acceptar cap treball o encarrec dels expositors.
Lorganitzacio no es fa responsable de les ordres donades i acceptades contrariament a
aquesta disposicio.

Neteja

Lorganitzacio vetllara per la neteja general del recinte i les installacions durant la fira
(passadissos, zones comunes, recollida de contenidors,...).

La neteja especifica de cada estand durant el muntatge, els dies de fira i el desmuntatge
anira a carrec de I'expositor.



3.2 Muntatge i desmuntatge

Muntatge

Lhorari de muntatge dels estands sera el dia 22 de novembre de 9 a 20 h.

El dia 23 de novembre a les 10h I’estand ha d’estar totalment muntat,

moment en qué la fira s'obre al public.

Desmuntatge

L’horari del desmuntatge dels estands sera:

El dia 24 de novembre de 20:30 a 22 h.

El dia 25 de novembre de les 8 a les 14 h.

Tots els estands hauran d’estar totalment desmuntats i amb els elements i mercaderies
retirades a les 14 hores del 25 de novembre de 2019.

Lorganitzacid no permetra activitats de muntatge o desmuntatge fora dels horaris
establerts. En el desmuntatge, I’expositor esta obligat a retirar tots els materials de
construccio, objectes, deixalles i accessoris dels estands sense excepcio i a retornar
I’espai d’exposicio al seu estat original.

3.3 Acreditacions

Els expositors rebran gratuitament 4 acreditacions per cada 6 m2 contractats que
donen dret a accedir al recinte durant el transcurs de la fira i durant les jornades de
muntatge i desmuntatge. El personal amb acreditacio podra accedir al recinte una hora
abans de 'obertura al public i podra abandonar-lo fins a una hora després del tanca-
ment.

3.4 Activitats d’animacio

No es podran realitzar activitats d’animacio a I’'estand que impliquin la utilitzacid de
megafonia. Totes aquestes accions s’hauran d’autoritzar des de I'organitzacio, que es
reserva el dret a limitar, prohibir, restringir o suspendre qualsevol activitat, si creu que
pot interferir en el bon funcionament de la fira, sense que I’expositor tingui dret a recla-
mar cap indemnitzacio.



3.5 Accions promocionals

Queda totalment prohibida tota accié promocional i publicitaria fora dels limits del
propi estand sense el consentiment de I'organitzacio.

Imatge de marca

Lorganitzacio té dret a utilitzar el nom de I'expositor i la imatge de marca o logotip en
tots aquells actes de promocid i comunicacié abans, durant i després de la fira. Lorga-
nitzacié tindra dret a fotografiar i/o filmar les installacions, els estands i tots els produc-
tes exposats, i a utilitzar aquests materials en els seus suports comunicatius (web,
elements grafics, publicacions de la fira, videos promocionals, xarxes socials, etc.)

3.6 Venda directa i degustacions

Degustacié de productes:

Gran part de I'atractiu de la fira sera la degustacio dels productes exposats amb la qual
cosa els expositors rendibilitzaran la seva presencia. Amb aquesta finalitat, 'organitza-
cié posara a la venda tiquets de tast a 0,50 € (IVA inclos) que els visitants podran bes-
canviar per tastos que oferiran els expositors. L'organitzacié abonara a I'expositor 0,35 €
(IVA inclos) per cada tiquet al final de la fira (70% del valor). Les degustacions tindran un
valor minim d’1 tiquet i maxim de 4. Lexpositor oferira les seves degustacions sollici-
tant al visitant d’1 a 4 tiquets segons el seu criteri. Lexpositor no podra vendre ni oferir
gratuitament cap tast si el visitant no li ha lliurat previament el tiquet de degustacid.

Venda de productes:

Lexpositor podra fer venda directa dels productes originals (no per a degustacid) sense
necessitat de tiquets. En la sol'licitud de participacio caldra especificar els productes
que es vendran durant 'esdeveniment i que han de ser elaborats per ells mateixos. En
cas que es detecti alguna anomalia o una sobre oferta d’un determinat producte, des
de I'organitzacio es contactara amb el productor. Queda totalment prohibida la venda i
degustacio d’alcohol a menors de 18 anys.



3.7 Senyalitzacions i accessos

En tot moment es respectara la ubicacio dels elements de senyalitzacio, aparells contra
incendis, alarmes, sortides d’emergéncia, caixes de llums i passadissos.

Queda totalment prohibit utilitzar les sortides d’emergéncia com a entrades i sortides
del recinte o per collocar-hi materials de I'expositor. Un cop iniciada la fira, les portes
d’emergencia només podran ser utilitzades en casos justificats.

3.8 Recepcio de mercaderies

Les empreses participants es faran carrec de les mercaderies destinades a ells i del seu
posterior emmagatzematge. En els enviaments que es facin al recinte és obligatori fer
constar el nom de I'empresa, la persona de contacte i el nUmero d’estand.
Lorganitzacidé no es fa responsable de les perdues o furts ocasionats per la recepcid i/o
emmagatzematge incorrectes.

3.9 Cancellacions

Lorganitzacio es reserva el dret a modificar les dates i 'emplacament d’Origens. 8a Fira
Agroalimentaria de Productes de Qualitat de Catalunya, per causes justificades o de
forca major. En aquest cas la sol'licitud de reserva mantindria la seva validesa.

Si la fira no pogués celebrar-se per causes de forca major no imputables a I'organitzacio,
aquesta no es responsabilitzara dels danys i perjudicis que es puguin ocasionar.
Renuncies i incompareixences

Lexpositor ha de comunicar a I'organitzacid la rendncia a la participacié a Origens. 8a
Fira Agroalimentaria de Productes de Qualitat de Catalunya, amb suficient antelacio. La
baixa o cancellacioé de I'estand una vegada contractat no dona dret al retorn del paga-
ment efectuat. La incompareixenca de I’expositor a I'esdeveniment que no hagi estat
comunicada a l'organitzacido amb antelacidé podra ser motiu suficient per interposar una
demanda per danys i perjudicis contra I’expositor, sense que aquest pugui reclamar el
pagament ja efectuat i que sigui motiu per no acceptar la seva sollicitud en edicions
posteriors de la fira.



Forca major

Lorganitzacié podra desallotjar les diferents zones del recinte de manera temporal o
permanent, o posposar i/o reduir la durada de I'esdeveniment per causes de forca major
que ho justifiquin, sense que I'expositor pugui reclamar danys i perjudicis.

3.10 Assegurances

Lorganitzacié ha contractat una asseguranca obligatoria de responsabilitat civil i danys
materials. Els expositors interessats a contractar una polissa d’asseguranca per robatori,
perdua o danys hauran de fer-ho individualment amb la companyia que desitgin.

3.11 Propietat intel'lectual

Lexpositor es fara carrec dels drets de propietat intellectual de qualsevol tipus que
puguin derivar-se de la utilitzacié de musica, so i/o imatges, tant de les del seu estand
com del material que hagi cedit a I'organitzacio.

3.12 Proteccio de dades

Li recordem que, en compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la Proteccio de les Persones Fisiques respecte
al tractament de dades personals i a la lliure circulacid de dades (en endavant RGPD) i la
Llei Organica 3/2018 de Proteccié de Dades de Caracter Personal, les dades personals
facilitades estan incorporades a un fitxer titularitat de I'Ajuntament d'Olot (13. Fitxer
PROMOCIO ECONOMICA | OCUPACIO) També I'informem que en qualsevol moment
pot exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacid, portabilitat i oposicio
respecte a les seves dades de caracter personal previstos a la llei, presentant una recla-
macio a ’Ajuntament d’Olot, en paper o mitjancant la seu electronica de "Ajuntament
d’Olot https://seu-e.cat/ca/web/olot.



3.13 Acords verbals, reclamacions i desmuntatge
Qualsevol reclamacio adrecada a I'organitzacio s’haura de fer per escrit, inclosos els dies
de muntatge i desmuntatge de la fira.

3.14 Plec contractuals

Tots els expositors han de signar el formulari de sol'licitud de participacio, confirmant
que entenen i accepten aquestes normes de participacio.

Qualsevol aspecte no previst en aquestes normes sera regulat per I'aplicacio de les
Normes d’us del Pavello Firal d’Olot.

Els serveis no inclosos podran contractar-se directament a través del Departament
Comercial segons tarifes que s’inclouen al cataleg de complements.

Dades de contacte:

Pep Palau, von Arend & Associats

Dep. Comercial
expo(@produccionsgastronomiques.com
T.93 883 30 45 / 672 00 56 56



